ELLINet LITTYMAEHDOT

1 Soveltamisala
1.1 Huoneenvuokrasuhteeseen liittyvien tietoverkkopalveluehtojen soveltaminen

Naita tietoverkkopalveluehtoja (jaliempéana: littymaehdot) sovelletaan Opiskelija-asunnot Oy
Joensuun Ellin (jallempéana: Joensuun Elli) asukkaalleen huoneenvuokrasuhteessa
toimittamiin tietoverkkopalveluihin (jaljempana: palvelu). Palvelu voi olla mm. kiintean verkon
littyma (Ethernet, HomePNA) tai langattoman verkon liittymé& (WLAN). Asukas voi liittyman ja
verkon valityksella kayttdaa muidenkin kuin Joensuun Ellin tarjoamia palveluja.
Liittym&sopimus ei koske naitd palveluja, eikd Joensuun Elli vastaa asukkaalle tallaisista
palveluista.

1.2 Asukas

Asukkaalla tarkoitetaan néaissa littymaehdoissa henkil6d, joka asuu p&&vuokrasuhteessa
Joensuun Elliltd vuokraamassaan vuokra-asunnossa.

1.3 Asukkaan oikeudet

Naihin littymaehtoihin sovelletaan kaikilta osin ensisijaisesti AHVL:n (Laki asuinhuoneistojen
vuokrauksesta 31.3.1995/481) maarayksia. Kysymyksessa on huoneenvuokrasuhteeseen
liittyvan palvelun tarjoaminen.

2 Liittymasopimuksen syntyminen ja siirtaminen

2.1 Liittymasopimuksen syntyminen

Liittymasopimus (jallempana: sopimus) syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sen.
2.2 Sopimuksen siirtaminen

Asukkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle.

2.3 Oikeus kieltaytya sopimussuhteesta

Joensuun Ellill& on oikeus kieltaytyd tekemé&sta sopimusta, jos asukas on jonkin teleyrityksen
littymaa hyvaksi kayttden tahallisesti aiheuttanut teknistd hairiotad yleiselle televerkolle tai
muille kayttajille.

3 Palvelun toimittaminen, tuottaminen ja kaytto
3.1 Toimitusajankohta

Joensuun Elli toimittaa palvelun aikaisintaan sovittuna aikana tai, jos toimitusajasta ei ole
sovittu, sopimuksen syntymista seuraavan kalenterikuukauden alusta, kuitenkin aikaisintaan
7 paivan kuluttua sopimuksen tekemisesta.



3.2 Asukkaan myotavaikutusvelvollisuus

Asukkaan tulee myo6tavaikuttaa parhaan kykynsa mukaan palvelun toimittamiseen. Joensuun
Ellilla on oikeus peria palvelun kayttomaksut myds silta ajalta, kun palvelua ei ole voitu
toimittaa asukkaasta johtuvasta syysta.

3.3 Palvelun tuottaminen

Joensuun Ellilla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen palvelu parhaaksi katsomallaan
tavalla. Joensuun Ellilla on oikeus tehda palvelun tekniikkaan ja kaytt6on vaikuttavia
muutoksia. Jos tallaiset muutokset edellyttdvat muutoksia asukkaan laitteisiin ja
ohjelmistoihin, asukkaan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia tallaisista muutoksista.
Joensuun Elli pyrkii ilmoittamaan asukkaaseen vaikuttavista muutoksista kohtuullisessa
ajassa etukateen. Asukkaan vaatimista muutoksista palvelun sisaltéon, mikali ne toteutetaan,
peritédn Joensuun Ellin ma&arittdma maksu, joka vastaa muutoksesta aiheutuneita
kustannuksia. Joensuun Ellilla on myds oikeus lopettaa palvelun tai sen ominaisuuden
tuottaminen. Joensuun Ellilla on oikeus irtisanoa sopimus lopetettua palvelua tai ominaisuutta
koskevin osin ilmoittamalla tasta asukkaalle kohtuullisessa ajassa etukateen.

3.4 Palvelun sisalto ja palveluun sovellettavat erityiset ehdot

Asukas sitoutuu noudattamaan Joensuun Ellin toimittamia verkon kayttosaantoja (netiketti).
Kaikki palvelut sisaltavat paasyn julkiseen internettiin.

3.4.1 Ethernet-liittyméa

Palvelu koostuu Joensuun Ellin toimittamasta huoneisto- tai huonekohtaisesta kiintedsta
yhteydesta. Joensuun Elli vastaa liittyman toimivuudesta huoneistossa tai huoneessa olevaan
RJ45-rasiaan saakka. Ethernet-sovitin, ohjelmistot ja niiden asennus eivat kuulu palveluun
vaan asukas vastaa niiden hankinnasta ja asennuksesta itse.

3.4.2 HomePNA-liittyma

Palvelu koostuu Joensuun Ellin toimittamasta huoneisto- tai huonekohtaisesta kiintedsta
yhteydesta. Joensuun Elli vastaa liittyman toimivuudesta huoneistossa tai huoneessa
sijaitsevaan RJ- tai puhelinrasiaan saakka. HomePNA-sovitin, ohjelmistot ja niiden asennus
eivat kuulu palveluun vaan asukas vastaa niiden hankinnasta ja asennuksesta itse.

3.4.3 WavelLan-liittyma

Palvelu koostuu Joensuun Ellin toimittamasta talokohtaisesta kiintedsta yhteydesta.
Wavelan- sovitin, ohjelmiston hankinta ja asennus eivat kuulu palveluun vaan asukas vastaa
niiden hankinnasta ja asennustoimenpiteista itse.

3.4.4 ADSL-liittyma

Palvelu koostuu Joensuun Ellin toimittamasta huoneisto- tai huonekohtaisesta kiinteasta
yhteydestd. Joensuun Elli vastaa liittyman toimivuudesta huoneistossa tai huoneessa
sijaitsevaan RJ- tai puhelinrasiaan saakka. ADSL-modeemin ja ohjelmistojen asennus ei
kuulu palveluun vaan asukas vastaa naista asennustoimenpiteista itse.



3.5 Kayttooikeus ohjelmistoihin ja dokumentteihin

Joensuun Elli myontdd asukkaalle kayttdoikeuden taman sopimuksen perusteella
toimittamiinsa ohjelmistoihin ja asiakirjoihin. Kayttdoikeuden perusteella asukas saa kayttaa
ohjelmistoja ja asiakirjoja ainoastaan ohjelmistojen mukana mahdollisesti seuraavien
lisenssiehtojen ja Joensuun Ellin ohjeiden mukaan ja vain valittomasti palvelun kaytt6én
littyen. Ohjelmistojen ja asiakirjojen omistus- seka immateriaalioikeudet ovat Joensuun Ellin
tai kolmannen osapuolen (kuten Joensuun Ellin pAdmiehen tai alihankkijan) omaisuutta, eika
asukkaalla ole oikeutta kopioida, kaantdd tai muuttaa asiakirjoja tahi ohjelmistoja taikka
luovuttaa niitd kolmannen kayttoon.

3.6 Asukkaan laitteet ja ohjelmistot

Paatelaitteet ja huoneiston sisdinen verkko eivat kuulu littymaan. Asukas vastaa niiden
laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen hankkimisesta ja toimintakunnosta, jotka eivat sisélly
sopimuksen mukaiseen palveluun. Asukas vastaa myos siita, ettd nama laitteet ja ohjelmistot
ovat hyvaksyttyja, eivatka haittaa tai hairitse Joensuun Ellin toimintaa tai verkon liikennetta.
Hairidita mahdollisesti tuottavat laitteet ja ohjelmistot on valittdmasti irrotettava palvelusta.

Asukas on velvollinen suojaamaan laitteensa ja ohjelmistonsa siten, ettd ulkopuolisten
tunkeutuminen jarjestelmiin ja ulkopuolinen kaytto estetaan.

3.7 Palvelun kautta toimitettu aineisto

Asukas vastaa palvelun kautta toisille kayttdjille taikka Joensuun Ellin tai kolmansien
palvelimille toimitetusta aineistosta. Erityisesti asukas vastaa siitda, etta asukkaan toimittama
tai asukkaan palvelun kautta toimitettu aineisto ei aiheuta héairiotd verkolle eika loukkaa
tekijanoikeuksia tai muita oikeuksia, hyvaa tapaa (ns. SPAM massalahetykset mukaan
luettuna) taikka lain tai viranomaisten maarayksia. Jos viranomainen tai kolmas osapuoli
osoittaa, etta asukkaan palvelun kautta on toimitettu tallaista aineistoa toisille kayttajille taikka
Joensuun Ellin tai kolmannen palvelimille, Joensuun Ellilld on asukasta kuulematta oikeus
poistaa tallainen loukkaava aineisto, estda sen kayttd, sulkea asukkaan palvelu ja purkaa
tama sopimus paattymaan heti. Joensuun Elli ei vastaa palvelun kautta toimitetun aineiston
tai tietojen saatavuudesta, laadusta taikka sisallésta. Joensuun Elli ei mydskaan vastaa
palvelua hyvaksikayttden valitetyn aineiston mahdollisesta viivastymisestd, muuttumisesta tai
katoamisesta aiheutuvista vahingoista.

3.8 Palvelun kaytto
3.8.1 Siirrettdvan datan maara
Joensuun Ellill& on oikeus rajoittaa palvelussa siirrettavan datan maaraa.

3.8.2 Asukkaan oikeus liittda lahiverkko liittymé&aan

Asukkaalla on oikeus kayttda liittymad myds lahiverkon valitykselld. Liittymaan kuuluu vain
yksi (1) ip-osoite (ei-julkinen), joten lahiverkossa on kaytettava NAT-tekniikkaa, joka
mahdollistaa yhteyden kaytdn usealta koneelta samanaikaisesti. L&hiverkon kaikkien
laitteiden tulee olla asukkaan omassa kaytossa. (ks. kohta 3.8.3).



3.8.3 Yhteyden edelleen jakaminen
Asukkaalla ei ole missadn muodossa oikeutta jakaa yhteyttéa edelleen.

4 Palvelun virhe, palvelun yllapitaminen ja vikojen korjaaminen
4.1 Palvelun virhe

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa sopimuksessa maaritellyista
ominaisuuksista ja tama poikkeama vaikeuttaa olennaisesti palvelun kayttamista.

4.2 Palvelun yllapitaminen ja vikojen korjaaminen

Joensuun Elli yllapitad palvelun kayttokunnossa sopimuksen mukaisesti ja korjaa palvelun
virheet tydpaivisin (ma-pe) kello 8.00 -16.00 ja niin pian kuin mahdollista.

4.3 Tilapaiset keskeytykset

Joensuun Ellilla on oikeus tilapaisesti sulkea palvelu, jos se on tarpeen toteutettavan
rakennus- ja kunnossapitotydbn onnistumisen vuoksi. Talléin Joensuun Elli toimii siten, etta
keskeytys jaa lyhytaikaiseksi ja siitd aiheutuu asukkaalle mahdollisimman vahan haittaa.
Joensuun Elli tiedottaa asukkaalle keskeytyksestd mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan
etukateen.

5 Tunnistetiedot
5.1 Asukkaan tunnistetiedot

Joensuun Ellilla on asukasta kuulematta oikeus valita palveluun kuuluvat asukkaan kayttoon
tulevat kayttgjatunnukset, numerot, osoitteet ja muut sellaiset tunnisteet (jaljempana
Tunnistetiedot). Ne sailyvat Joensuun Ellin omistuksessa eikd asukkaalla ole mitaan
oikeuksia niihin sopimuksen paatyttya.

5.2 Tunnistetietojen muuttaminen asukkaan pyynnésta

Tunnistetiedot voidaan muuttaa asukkaan pyynnostd maksua vastaan. Joensuun Ellilla on
oikeus pidattaytyd muutoksista.

5.3 Joensuun Ellin oikeus muuttaa Tunnistetietoja

Joensuun Ellilla on oikeus muuttaa Tunnistetietoja, jos viranomaisten maaraykset tai verkon
rakenteelliset tahi palvelulliset taikka muut tekniset syyt sitd vaativat. Joensuun Elli ilmoittaa
muutoksesta asukkaalle kohtuullisessa ajassa etukateen.

5.4 Tunnistetietojen antaminen kolmannen kaytté6n
Asukkaalla ei ole oikeutta antaa palveluun liittyvid tunnistetietoja kolmannen kayttoon.



6 Asukastiedot ja niiden kaytto
6.1 Tietojen antaminen

Asukkaan tulee ennen palvelun avaamista antaa Joensuun Ellille sen vaatimat palvelua
varten tarvittavat tiedot (Asukastiedot) sek&d tarkistaa Kkirjattujen tietojen oikeellisuus.
Asukkaan on ilmoitettava viipymatta Joensuun Ellille asukastietojensa muutoksista.

6.2 Luettelot

Joensuun Ellilla on oikeus tehda luettelo asukkaiden tunnistamisen kannalta tarpeellisista
asukas- ja tunnistetiedoista.

6.3 Asukas- ja Tunnistetietojen luovutus

Joensuun Ellilla on oikeus luovuttaa Asukas- ja Tunnistetietoja voimassaolevan
lainsdadanndn sallimissa ja velvoittavissa rajoissa.

7 Kustannusten ja vahinkojen korvaaminen, hinnanalennus
7.1 Joensuun Elli vahingonkorvausvelvollisuus

Joensuun Elli on velvollinen maksamaan asukkaalle vahingonkorvausta Joensuun Ellin
tuottamuksesta aiheutuneista, asukkaan osoittamista valittémista vahingoista. Jos Joensuun
Elli on kuitenkin kohdan 7.3 perusteella velvollinen suorittamaan asukkaalle hyvitysta
sopimusrikkomuksensa johdosta, Joensuun Elli on vahingonkorvausvelvollinen vain siltd osin
kun asukkaan karsima korvauskelpoinen vahinko ylittda hyvityksen maaran.

7.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset

Joensuun Elli ei korvaa vadlillisia vahinkoja tai ylivoimaisesta esteesta johtuvia vahinkoja.
Joensuun Elli ei myoskaan korvaa asukkaan tai kolmannen osapuolen vastuulla olevista
seikoista aiheutuvia vahinkoja. Joensuun Ellilla ei ole korvausvelvollisuutta néaiden
toimitusehtojen mukaisten oikeuksiensa kaytostd. Joensuun Elli ei myosk&an korvaa niita
vdlillisida vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet asukkaalle; yhtid ei siten korvaa tulonmenetysta,
ansionmenetysta tai muita vastaavia menetyksia.

7.3 Kayton keskeytykset

Jos liittymaa ei voida kayttdd verkon rakennus- ja kunnossapitotydn tai verkossa olevan vian
vuoksi kalenterikuukaudessa yli neljan vuorokauden (96 tunnin) aikana, Joensuun Elli
hyvittaa asukkaalle tdman pyynnosta liittyman kayttomaksusta keskeytysaikaa vastaavan
osan, hyvitys on enintddn yhden kuukauden kayttbmaksun suuruinen. Joensuun Ellill& ei ole
kuitenkaan hyvitysvelvollisuutta, kun vian on aiheuttanut ylivoimainen este, jos Joensuun Elli
lisdksi osoittaa, ettei se ole kohtuullisin toimenpitein voinut korjata vikaa 96 tunnin kuluessa
vian tiedoksisaannista; tai vian on aiheuttanut asukkaan tai muun liittymaa taikka palvelua
kayttaneen henkilon tuottamus. Joensuun Ellilla ei ole hyvitysvelvollisuutta silloin kun
littym&a ei ole voitu kayttaa paatelaitteen tai huoneiston sisdisen verkon vian vuoksi. TAméan
kohdan mukainen hyvitysvelvollisuus ei koske kayton keskeytyksia Internet-palveluissa.



7.4 Viat asukkaan hallitsemissa laitteissa tai ohjelmistoissa

Jos asukas tahallisesti tai huomautuksesta huolimatta kayttaa viallisia tai hairiéta aiheuttavia
laitteita tai ohjelmistoja, han vastaa Joensuun Ellille mahdollisista vahingoista sekéa vikojen
etsimisesta aiheutuneista kustannuksista.

7.5 Vahingonkorvauksen ja hyvityksen vaatiminen

Vahingonkorvausta ja hyvitystd on vaadittava Joensuun Ellilta kuukauden kuluessa siit&, kun
vahingonkorvauksen perusteena oleva virhe havaittin tai se olisi pitdnyt havaita tai
viivastystapauksissa siitd, kun toimitus on tapahtunut.

8 Maksut ja laskutus
8.1 Palvelusta maksettavat maksut

Asukas maksaa Joensuun Ellille palvelusta ja sen kaytostd sopimuksen mukaisen
kuukausittaisen kayttémaksun vuokranmaksun yhteydessa.

8.2 Maksujen eraantyminen ja viivastysseuraamukset

Maksujen eraantymiseen ja viivastysseuraamuksiin sovelletaan asukkaan ja Joensuun Ellin
valisen huoneenvuokrasopimuksen ehtoja. Maksut erdantyvat kuukausittain kunkin
kuukauden 3. paivana etukateen ja ne maksetaan vuokranmaksun yhteydessa, kuten
muutkin huoneenvuokrasuhteeseen liittyvat maksut. Asukas vastaa sopimuksen mukaisista
velvoitteista ja palvelusta perittavien maksujen suorittamisesta.

8.3 Vakuus

Asukkaan vuokrasuhdetta solmittaessa antama AHVL:n (Laki asuinhuoneistojen
vuokrauksesta 31.3.1995/481) mukainen vakuus voidaan kayttaa myos taman sopimuksen ja
naiden liittym&ehtojen mukaisten velvoitteiden tayttdmiseen. Vakuus ei ole mahdollisen
korvauksen ylaraja.

8.4 Maksukehotus

Maksun viivastyessa lahetddn asukkaalle maksukehotus, joka sisaltdd kohdan 8.2 mukaiset
vilvastysseuraamukset.

8.5 Liittyma- ja kayttdmaksut ja hinnanmuutokset
Joensuun Elli m&arittelee verkkoon liittymismaksun ja kuukausittaisen verkon kayttémaksun.

Joensuun Ellilla on oikeus muuttaa verkkoon liittymisestd ja palvelun kaytosta perittavia
maksuja. Maksujen muutoksesta ilmoitetaan AHVL:n (Laki asuinhuoneistojen vuokrauksesta
31.3.1995/481) mukaisesti kuten muun vuokrasuhteeseen liittyvdn maksun muutoksesta.

9 Palvelun sulkeminen
9.1 Joensuun Ellin oikeus sulkea palvelu
Joensuun Ellilla on oikeus sulkea asukkaan palvelut, jos:



9.1.1 asukas on maksukehotuksesta huolimatta laiminlydnyt suorittaa Joensuun Ellin
eraantyneen saatavan kahden viikon kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta,

9.1.2 asukas Joensuun Ellin antamasta huomautuksesta huolimatta kayttaa epakuntoisia tai
hairi6ita aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja,

9.1.3 asukas on toteen naytetylla tavalla aiheuttanut palvelun kaytolla hairita verkolle tai
muille kayttajille,

9.1.4 asukas huomautuksesta huolimatta ei tdyta sopimusvelvoitteitaan tai rikkoo olennaisesti
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan,

9.1.5 asukasta ei ole tavoitettu sopimukseen liittyvan olennaisen asian selvittamiseksi,
9.1.6 palvelu on avattu virheellisin tiedoin

10. Sopimuksen paattyminen

Riippumatta siitd, paattyyké sopimus maaraajan paattymiseen, irtisanomiseen, purkamiseen
tai huoneenvuokrasuhteen paattymiseen, asukas on velvollinen palauttamaan liittym&an
sisédltyvat tavarat, kuten verkkokortit, sovittimet, kaapelit jne., ehjina Joensuun Ellille. Mikali
littymaan liittyvia tavaroita ei palauteta, tai ne eivat ole palautettaessa asianmukaisessa
kunnossa Joensuun Ellilla on oikeus veloittaa ne asukkaalta ja tarvittaessa kuitata niiden arvo
asukkaan huoneenvuokrasopimuksen vakuudesta asukasta enempaa kuulematta.

10.1 Irtisanominen

Asukas voi sanoa sopimuksen irti milloin tahansa noudattaen kalenterikuukauden
irtisanomisaikaa. Joensuun Ellilla on oikeus irtisanoa sopimus noudattaen kahden
kalenterikuukauden irtisanomisaikaa, ellei pakottavasta lainsaadanndésta muuta johdu.
Liittym&sopimus paattyy kuitenkin aina huoneenvuokrasuhteen paattyessa, riippumatta
vuokrasopimuksen paattymisen syysta.

10.2 Joensuun Ellin oikeus sopimuksen purkuun
Joensuun Ellill& on oikeus purkaa sopimus, jos:
10.2.1 palvelu on asukkaan pyynnosta ollut suljettuna

10.2.2 viranomainen on todennut, ettd asukas on syyllistynyt tahalliseen teleliikenteen
estamiseen tai hairitsemiseen,

10.2.3 palvelu on ollut suljettuna kohdassa 9.1 mainitusta syystd yhden kuukauden eika
asukas kuukauden kuluessa Joensuun Ellin kirjallisesta kehotuksesta ole korjannut palvelun
sulkemisen aiheuttanutta menettelydan,

10.2.4 asukas on muutoin olennaisesti ja huomautuksesta huolimatta laiminlyonyt
sopimusvelvoitteitaan tai jattanyt noudattamatta liittymaehtoja.

10.3 Purkuilmoituksen muoto
Sopimus puretaan kirjallisesti.



11 Muut ehdot
11.1 Iimoitukset

Asukkaan tulee lahettdd sopimukseen liittyvat Kkirjalliset ilmoitukset Joensuun Ellin
sopimuksessa mainittuun tai myohemmin ilmoitettuun osoitteeseen tai telefax-numeroon.
Joensuun Elli lahettdd sopimusta koskevat kirjalliset ilmoitukset asukkaan Joensuun Ellilta
vuokraaman asunnon osoitteeseen tai asukkaan séhkopostiosoitteeseen. Joensuun Ellin
postitse lahettdmien ilmoitusten katsotaan tulleen asukkaan tietoon seitsemantena paivana
niiden lahettamisesta.

11.2 Ylivoimainen este

Osapuolet vapautuvat velvoitteistaan ja velvollisuudestaan maksaa korvausta, jos
sopimusvelvoitteiden rikkominen tai niiden tayttamatta jattdminen johtuu ylivoimaisesta
esteestd. Vapauttamisperusteeksi (force major) katsotaan sellainen sopimuksen tayttamisen
estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epdatavallinen ja asiaan vaikuttava
tapahtuma, joka on sopimuspuolista rippumaton, ja jonka vaikutuksia ei voida kohtuudella
valttaa tai voittaa. Tallainen tapahtuma voi olla esim. sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko
yleiseen tarpeeseen, energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo, ukonilma tai muu
luonnonilmid, kolmannen aiheuttama kaapelivaurio tai muu vaikutuksiltaan vastaava ja
epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy. Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy
jostakin edell& mainitusta syysta, sopimusvelvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan niin paljon, kun
kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioonottaen on pidettava kohtuullisena.

11.3 Huoneenvuokrasuhteen purkaminen

Joensuun Elli voi AHVL:n nojalla purkaa asukkaan huoneenvuokrasuhteen, mikéli asukas
rikkoo taman sopimuksen velvoitteita, eika oikaisua tapahdu huomautuksesta huolimatta.
Vuokrasuhteen purkamiseen sovelletaan AHVL:n 61 8:n maarayksia. Kayttomaksun
laiminlydminen rinnastetaan vuokranmaksun laiminlyontiin.

11.4 Riitojen ratkaiseminen

Sopimuksesta  aiheutuvat  riidat  kasitellaan huoneenvuokra-asioina  Joensuun
kargjaoikeudessa, mika on kiinteiston sijaintikunnan alioikeus.

12 Liittymé&ehtojen voimassaolo
12.1 Liittymaehtojen voimaan tulo

Nama littymaehdot ovat voimassa 1.12.2001 alkaen toistaiseksi. Liittym&ehdot on saatavissa
Joensuun Ellistd maksutta.

12.2 Liittymaehtojen muutokset

Joensuun Elli voi muuttaa naita liittymaehtoja. Asukkaalle ilmoitetaan uusista liittymaehdoista
vahintaan kuukautta ennen niiden voimaantuloa joko asukastiedottein tai muutoin kirjallisesti
tahi sdhkopostitse. Muutettuja liittymaehtoja sovelletaan my6ds ennen niiden voimaantuloa
tehtyihin sopimuksiin. Kun liittymaehtoja on muutettu, asukkaalla on kuukauden ajan oikeus
irtisanomisaikaa noudattamatta purkaa sopimus. Mikéli asukas purkaa sopimuksen yhtién



toteuttamien ehtomuutosten vuoksi, Joensuun Elli palauttaa kaikki ennakkoon maksetut
maksut, jotka kohdistuvat sopimuksen paattymisen jalkeiseen aikaan.



